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Propósito del manual 

Este manual explica paso a paso cómo utilizar el sitio público del Observatorio Turístico de Rapa Nui. Está dirigido 

a comunidad local, prestadores turísticos, instituciones públicas y privadas, investigadores, estudiantes y equipos 

responsables de la gestión del destino. 

El Observatorio funciona como una plataforma de inteligencia territorial que integra estadísticas de oferta y 

demanda, indicadores de sostenibilidad, información territorial, buenas prácticas y seguimiento del Plan de 

Desarrollo Turístico (PLADETUR). 

Sitio principal https://observatoriorapanui.cl/ 

Acceso Público mediante navegador web. 

Menú principal Inicio · Acerca de · Indicadores · Buenas prácticas · 

Evaluación de sostenibilidad · Planificación · 

Estadísticas · Geoportal · Noticias · Guía de usuario · 

Documentación · Reportes 

Regla básica Antes de interpretar un dato, revisar fuente, período, 

unidad, cobertura, fecha de actualización y ficha 

metodológica. 

¿Cómo ingresar y orientarse? 

✓ Abra un navegador actualizado. 

✓ Escriba observatoriorapanui.cl y presione Enter. 

✓ Use el menú superior; en dispositivos móviles abra el menú contraído. 

✓ Seleccione Inicio para regresar a la portada. 

✓ Use Ver más, Ver evolución, Ver práctica, Ver resultados o Descargar para profundizar. 

✓ Si un visor externo no carga, use la opción para abrirlo en una pestaña nueva. 

 
 

Recomendación: no interprete una cifra aislada.  

Compruebe qué mide, su período, fuente y metodología. 
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Contenidos del Observatorio Turístico de Rapa Nui 

Las secciones principales del sitio son: 

1. Inicio  

2. Acerca de  

3. Indicadores  

4. Buenas prácticas   

5. Planificación / Seguimiento PLADETUR 

6. Geoportal  

7. Noticias  

8. Guía de usuario  

9. Documentación técnica  

10. Reportes 

 

1. Inicio  

La portada presenta la misión y gobernanza del Observatorio, cifras destacadas, últimos indicadores y últimas 

noticias. 

✓ Lea el bloque Misión y Gobernanza para comprender la función del Observatorio. 

✓ Revise las tarjetas de cifras destacadas junto con su año/período. 

✓ En Últimos indicadores, seleccione una tarjeta o Ver todos. 

✓ En Últimas noticias, seleccione un título o Ver todas. 

Las tarjetas de portada son una lectura rápida; para análisis técnico debe abrirse el indicador y su ficha 

metodológica. 
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                           Acerca de 

 

✓ Ingrese a Acerca de. 

✓ Revise Qué encontrarás aquí para conocer los módulos. 

✓ Revise Quiénes lo impulsan para identificar el marco institucional. 

✓ Al reutilizar cifras o gráficos, cite la fuente original indicada y la fecha de consulta. 

El Observatorio organiza y difunde información; la fuente primaria continúa siendo la institución indicada en 
cada ficha. 
 

 

 

 

 

3. Indicadores 

 

3.1 Buscar y filtrar 

✓ Abra Indicadores. 

✓ Seleccione Categoría. 

✓ Seleccione Ámbito. 

✓ Seleccione Nivel territorial cuando corresponda. 

✓ Escriba parte del nombre en Buscar. 

✓ Presione Filtrar. 
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✓ Seleccione Ver evolución. 

 

 

 

3.2 Leer un indicador 

✓ Descripción: qué mide. 

✓ Fórmula: cómo se calcula cuando corresponde. 

✓ Nivel territorial: escala del dato. 

✓ Institución responsable: organismo que respalda la información. 

✓ Sitio web: enlace a la fuente cuando existe. 

✓ Visualización: gráfico, PDF, tablero o visor externo. 

✓ Ficha metodológica: definición, cálculo, fuente, periodicidad, cobertura y limitaciones. 

3.3 Ejemplo: Indicador de Gestión de Carga (IPA) 

El IPA integra y pondera componentes asociados a las condiciones necesarias para sostener población residente y 

flotante. Los componentes se comparan con umbrales, se normalizan y se agregan. 

IPA ≥ 0 → Normalidad 

−0,2 ≤ IPA < 0 → Latencia 

IPA < −0,2 → Saturación 
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En indicadores compuestos, revise siempre la ficha metodológica antes de comparar valores. 

3.4 Ficha metodológica de ejemplo: Indicador de Gestión de Carga (IPA) 

El siguiente ejemplo muestra cómo debe leerse una ficha metodológica dentro del módulo Indicadores. Se utiliza 

el Indicador de Gestión de Carga porque el sitio publica su descripción, fórmula de interpretación, nivel 

territorial, institución responsable y acceso a una ficha metodológica. 

Cómo usar este ejemplo:  

 

1) Identifique qué mide  

2) Revise unidad y cobertura  

3) Compruebe la fórmula  

4) Interprete el resultado con sus umbrales 

 5) Abra la ficha metodológica para validar fuentes, periodicidad y limitaciones antes de citar el dato. 

 

Ejemplo: Ficha de indicador de Gestión de Carga 

                                                                                                                

4. Calidad, limitaciones y difusión 

Período de referencia y recolección Período conforme a la frecuencia definida: Anual, período enero–
diciembre, conforme a metodología oficial. En cada actualización 
registrar período de referencia, fecha de extracción/consulta y fecha 
de validación. 

Modo de obtención / recolección Obtener los datos desde VMCCDIP; registros administrativos y 
estadísticas requeridos por los módulos del MCCD. Aplicar la 
definición operacional, universo y fórmula/regla de cálculo 
consignados en esta ficha; documentar filtros, exclusiones, 
transformaciones y fecha de corte. 

Fuentes de información VMCCDIP; registros administrativos y estadísticas requeridos por los 
módulos del MCCD 

Controles de calidad Verificar completitud, consistencia temporal, duplicados, cambios de 
definición, coherencia de unidades y cobertura. Contrastar con 
series previas cuando existan y documentar correcciones, revisiones, 
imputaciones y quiebres de serie. 

Limitaciones y precauciones metodológicas No extrapolar el resultado fuera del universo y cobertura definidos. 
No confundir ausencia de datos con valor cero. Documentar cambios 
metodológicos, territoriales o normativos antes de comparar 
períodos. 

Difusión, productos y metadatos Publicar junto con período de referencia, unidad, fuente, fecha de 
actualización y notas de comparabilidad. Mantener metadatos y, 
cuando sea posible, datos agregados descargables en formato 
abierto. 

Visualización sugerida Serie temporal y tarjeta de valor actual; complementar con mapa, 
porcentaje, semáforo o distribución cuando la naturaleza del 
indicador lo justifique. 

 
5. Precaución legal y confidencialidad 

 
Marco legal y normativo específico Ley N° 21.070; D.S. N° 1.546/2018; D.S. N° 181/2024; D.S. N° 

48/2023 

Implicancia para el Observatorio Aplicar la normativa indicada a la obtención, tratamiento, validación 
y difusión del indicador. Mantener la competencia de la institución 
productora y respetar las restricciones legales aplicables. 

Precaución legal, confidencialidad y uso Publicar únicamente resultados agregados y trazables. No exponer 
datos personales, microdatos identificables ni antecedentes 
sometidos a secreto, reserva o restricciones de uso. Registrar fuente, 
fecha de consulta, versión y nivel de agregación. Ante riesgo de 
reidentificación, suprimir o agrupar antes de publicar. 

Criterio de validación para publicación Publicar solo si se aplicó íntegramente la fórmula oficial vigente y 
están documentadas las variables de entrada, ponderadores y 
período. 

Trazabilidad mínima Registrar período, fecha de extracción, institución productora, 
fuente/conjunto de datos, versión o fecha de corte, valor original, 
transformación aplicada, valor publicado y responsable de 
validación. 

Contacto / responsable de metadatos Observatorio Turístico de Rapa Nui. El contacto del organismo 
custodio debe consignarse en cada actualización cuando esté 
disponible. 

 

 

1. Identificación y control de la ficha 

Categoría Gestión 

Fecha de creación 20-08-2026 

Fecha de última revisión 20-08-2026 

Estado de operacionalización OPERACIONAL; umbrales: Normalidad IPA≥0; Latencia −0,2≤IPA<0; 
Saturación IPA<−0,2 

Responsable de la información Delegación Presidencial Provincial de Isla de Pascua, en coordinación 
con Subsecretaría del Interior 

Institución que provee la información Delegación Presidencial Provincial de Isla de Pascua y organismos que 
aportan variables al MCCD 

2. Descripción del indicador 

Descripción / definición operacional Índice Pascua (IPA) del Modelo de Capacidad de Carga Demográfica del 
Territorio Especial 

Objetivo Monitorear de manera trazable y periódica el indicador «Indicador de 
Gestión de Carga» para apoyar el seguimiento de la sostenibilidad 
turística y la toma de decisiones en Rapa Nui. 

Unidad de medida Índice adimensional 

Frecuencia de medición Anual, período enero–diciembre, conforme a metodología oficial 

Fórmula o regla de cálculo IPA = suma ponderada de los índices de salida del MCCD conforme al 
D.S. N° 181/2024 

Línea base / disponibilidad Primera medición con la fórmula del D.S. N° 181/2024: utilizar los datos 
base del Nuevo Estudio de Capacidad de Carga Demográfica para Rapa 
Nui 2023 y el primer IPA oficial calculado con esa metodología. 

Interpretación IPA≥0 = Normalidad; −0,2≤IPA<0 = Latencia; IPA<−0,2 = Saturación. La 
lectura debe usar la fórmula y ponderadores vigentes. 

3. Diseño, cobertura y obtención de datos 

Tipo de proceso / dato Indicador operacional; umbrales: normalidad ipa≥0; latencia −0,2≤ipa<0; 
saturación ipa<−0,2 del Observatorio, construido o actualizado a partir 
de la fuente institucional identificada en esta ficha. 

Población objetivo / universo Variables y módulos definidos por el Modelo de Capacidad de Carga 
Demográfica para el Territorio Especial 

Cobertura geográfica Rapa Nui / comuna de Isla de Pascua. Cuando la definición operacional 
incluya área marina, parque, sitio, ruta u otra unidad territorial 
específica, se utiliza exactamente esa cobertura. 
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3.5 Fórmulas de consulta rápida de los indicadores 

 

Porcentaje (Numerador / Denominador) × 100 

Variación porcentual ((Actual − Anterior) / Anterior) × 100 

Brecha respecto de meta Resultado actual − Meta 

Cumplimiento de meta (Resultado actual / Meta) × 100 

Sostenibilidad por ámbito (Σ puntajes / (N válidos × 3)) × 100 

Participación de inversión (Monto categoría / Monto total) × 100 

IPA Normalidad IPA ≥ 0 

IPA Latencia −0,2 ≤ IPA < 0 

IPA Saturación IPA < −0,2 

 

4. Buenas prácticas 

 

✓ Abra Buenas prácticas. 

✓ Filtre por ámbito: Sociocultural, Económico, Gestión o Medio Ambiente. 

✓ Use Buscar si conoce una palabra clave. 

✓ Presione Filtrar. 

✓ Seleccione Ver práctica. 

✓ Revise descripción, ámbito, fuente, ubicación y nivel territorial. 

✓ Abra el sitio de origen cuando esté disponible. 

✓  

Una buena práctica es una referencia para aprendizaje; su aplicación en Rapa Nui requiere adaptación cultural, 

territorial, normativa, institucional y financiera. 
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5. Planificación  

 

Permite revisar avance, financiamiento y prioridad de las 64 iniciativas del PLADETUR. 

✓ Abra Planificación. 

✓ Filtre por Lineamiento o busque por nombre/código. 

✓ Presione Filtrar. 

✓ Revise las tarjetas de iniciativas, inversión total, prioritarias e inversión anual. 

✓ Revise inversión por lineamiento. 

✓ En la tabla lea código, duración, total, asignación anual y % de avance. 

✓ Seleccione Ver más. 

✓ Monto total: presupuesto total planificado en $MM cuando existe. 

✓ Asignación anual: monto previsto para el año. 

✓ % avance: progreso registrado. 

✓ s/d o Sin dato: no existe un valor publicado; no equivale a 0%. 

✓ Prioridad: prioritaria o no prioritaria. 

✓ Responsables/vinculados: actores de implementación y coordinación. 
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% avance = (avance ejecutado validado / avance programado o meta aplicable) × 100 

 

La fórmula concreta puede variar según la naturaleza de cada iniciativa y debe respetar la matriz de seguimiento. 

 

Ejemplo: la iniciativa 2.1 Capacidad de carga y límite de cambio aceptable muestra 200 $MM y estado de 

avance Sin dato. No corresponde convertir Sin dato en 0%. 
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Sub sección de Estadísticas  

✓ Abra Estadísticas. 

✓ Seleccione un Año y presione Filtrar. 

✓ Revise el total de iniciativas. 

✓ Compare iniciativas y montos por lineamiento. 

✓ Revise la distribución por prioridad. 

✓ Analice la tabla de inversión planificada. 

✓ Use la paginación para recorrer las 64 iniciativas. 

 

Método de Cálculo: 

Inversión por lineamiento = Σ montos de sus iniciativas 

Participación (%) = (Inversión del lineamiento / Inversión total) × 100 

Proporción prioritaria (%) = (Nº prioritarias / Nº total) × 100 
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6. Geoportal 

 

Esta sección conecta con un geovisor territorial con destinos, atractivos, áreas protegidas y recorridos. 

✓ Abra Geoportal. 

✓ Espere la carga del visor. 

✓ Si no carga, ábralo en una pestaña nueva. 

✓ Use zoom para cambiar escala. 

✓ Arrastre el mapa para desplazarse. 

✓ Active/desactive capas si el visor ofrece esa función. 

✓ Seleccione elementos para consultar atributos. 

✓ Compare capas (coberturas) para análisis territorial. 

 

Para decisiones técnicas, compruebe siempre fuente, fecha, escala y precisión espacial de la capa. 
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7. Noticias 

 

Esta sección permite seleccionar las noticias de Rapa Nui, relacionadas con el sector turismo, que el equipo estime 

pertinente destacar.  

✓ Abra Noticias. 

✓ Busque por título o contenido. 

✓ Presione Buscar. 

✓ Abra el título de interés. 

✓ Compruebe fecha y fuente antes de reutilizar el contenido. 
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8. Guía de Usuario 

 

En esta sección se podrá descargar la Guía de Usuario que le ayudará a navegar en el sitio 
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9. Documentación  

 

Esta sección incluye un repositorio de normativa, guías, metodologías y documentos de planificación. 

✓ Abra Documentación. 

✓ Busque por nombre. 

✓ Use Descargar PDF cuando esté disponible. 

✓ Use Ver sitio para consultar la fuente externa. 

✓ Registre título, institución, fecha y versión si el documento se usa como evidencia. 

 

El repositorio visible incluye, entre otros documentos: Ley 21.070, Plan de Acción Comunal de Cambio Climático, 

Plan de Desarrollo Turístico de Rapa Nui 2024 - 2034 LADETUR, Plan Regulador, Estrategia Regional de Desarrollo 

de la Región de Valparaíso. 
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10. Reportes 

 
La sección incluye productos desarrrollados por el equipo del Observatorio, como por ejemplo (y sólo como 

ejemplo para este modelo piloto) el Barómetro de Turismo de Rapa Nui Agosto 2026 y la Infografía Agosto 2026. 

✓ Abra Reportes. 

✓ Busque por nombre. 

✓ Seleccione Descargar PDF. 

✓ Revise período, cobertura, fuente y metodología antes de citar datos. 

 

La sección incluye productos como el Barómetro de Turismo de Rapa Nui Agosto 2026 (Piloto) y la Infografía 

Agosto 2026 (Piloto). 
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